eSkiMoS R2 - FAQ

1 UWAGA !
KONIECZNIE PRZECZYTAJ PONIZSZY TEKST!

eSkiMoS R2 FAQ

(czyli przeczytaj zanim zapytasz)
Patrz tez:

http://www.eskimosr2.info/?id=pomoc
http://www.eskimosr2.info/?id=kursy

Kontakt z autorem:
(adresy podane na koncu tego pliku)

0. Zainstalowatem program. Co teraz?
Skonfiguruj bramki w oknie 'Uzytkownicy'. Wysytaj SMSy ©

1. Nie dziata/nie wysyta/wyskakujgq btedy/mam problem/..

Pobierz najnowszq wersje programu z http://www.eskimosr2.info/, a nastepnie
sprawdz czy masz zainstalowane najnowsze uaktualnienia
(Konfiguracja->Uaktualnienia). Jezeli to nie zadziala, czytaj dalej..

2. Dlaczego nie mozna wysyta¢ SMSéw na Ere?

Mozna © Wystarczy skonfigurowa¢ odpowiednie bramki (np. Era Omnix
Sponsorowana) w oknie 'Uzytkownicy'. Zajrzyj na
http://www.eskimosr2.info/?id=kursy po wiecej szczegbtdw.

3. Jak wklei¢ zawarto$¢ schowka do tresci SMSa?
CTRL-V. Od jakiegos¢ czasu, jest rowniez mozliwo$¢ skorzystania z polecenia
'Wkilej', menu kontekstowego.

4. Jak moge wesprzec autora?
Najlepiej finansowo. Przelej dowolng kwote na:

Marcin Zawiejski
Numer konta: 60 1140 2004 0000 3302 2932 3238
Bank: BRE SA - WBE/ £6dz

Jezeli wptacisz 10 PLN lub wiecej, otrzymasz blokade reklam w programie. Pamietaj,
aby w tytule przelewu poda¢ swojg nazwe uzytkownika.
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5. Nie moge pobrac¢ aktualizacji/program nie moze nawigzac potaczenia z
bramka/wystepujg inne problemy w taczeniu sie programu z Internetem:

Jest klika mozliwosci - serwer, z ktérym program prdbuje sie potaczyé, nie dziata lub
uzywasz firewalla i ograniczasz nim dostep eSkiMoSa do Internetu.

6. Dlaczego mam do wyboru tak mato bramek?
Poniewaz nie skonfigurowates$ innych. Zréb to w oknie 'Uzytkownicy'.

7.Jak wysta¢ SMS do Heyah?
Skorzystaj np. z bramki Era Omnix.

8. Dlaczego nie moge wysta¢ SMSow?

Przeczytaj powyzsze odpowiedzi i sprébuj ponownie. Jezeli to nie pomoze, skontaktuj
sie ze mng (jak? odpowiedz na samy dole tego pliku) i napisz przynajmniej, przez
jakg bramke wysytasz oraz jaki komunikat wyswietla program.

9. Wysylanie przez mBox nie dziata.
Ze wzgledu na czeste zmiany w tej bramce, program musi by¢ co jaki$ czas
aktualizowany. Poinformuj mnie o problemie.

10. W jaki sposdb skasowac profil?
Przejdz do Konfiguracja->Profile, kliknij 'Otworz katalog profili..', zaznacz i
usun z dysku katalog profilu, ktory chcesz skasowac.

11. Przy wysytaniu SMSa przez bramki Era Omnix, otrzymuje komunikat 'Btedne
hasto', chociaz na 100% podatem je poprawnie.

Upewnij sie, ze przy konfigurowaniu bramki, podate$ swoj numer z przedrostkiem 48
(np. 48601234567)

12. Kiedy wysytam SMSa przez bramki Era Omnix, otrzymuje komunikat 'Btad
skfadni'.
Skasuj i napisz ponownie SMSa, ktdry powoduje problem.

13. Dlaczego otrzymuje komunikat o przekroczeniu limitu bramki, mimo iz nie
wystatem jeszcze ani jednego SMSa?

Problem najczesciej dotyczy bramki WWW Plusa, ktorej limity sg tak ustawione, ze
czasem nie pozwalajg na wystanie zadnej wiadomosci. Rozwigzaniem moze by¢
skorzystanie z proxy (Konfiguracja->Proxy).

14. Dlaczego, przed wysytaniem SMSéw z niektorych bramek, musze je najpierw
skonfigurowac?

Niektory bramki wymagajg zalogowania sie, przed wystaniem wiadomosci. Aby
program eSkiMoS R2, mogt poprawnie wykonac logowanie, musi zna¢ Twoje dane
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(np. nazwe uzytkownika, hasto, itp.) i w tym wtasnie celu nalezy skonfigurowac
bramke w oknie 'Uzytkownicy'.

15. W jaki sposdb mozna wystac z eSkiMoSa loga/grafiki/dzwonki?
Od czasu, gdy darmowa bramka 1rstwap, przestata Swiadczyc¢ takie ustugi — nie
mozna. Nie wykluczone, ze w przysztosci taka mozliwos$¢ powrdci.

16. Czy eSkiMoS R2 posiada mozliwos¢ odbierania SMSow?
Nie.

17. Chce wysta¢ SMSa na zagraniczny numer, w jaki sposéb moge to zrobi¢?
Najlepiej skorzystac z ptatnej bramki (np. Wapster, GSMService, SuperSMS,...).

18. Chciatbym przyczynic sie do rozwoju programu, w czym mozna pomoc?

e Znasz dobrg bramke? Wyslij jej adres do mnie (kontakt na ostatniej stronie
tego dokumentu).

e Znalazle$ btad? Rowniez skontaktuj sie ze mng. Przede wszystkim, postaraj
sie, w miare mozliwosci, dokfadnie opisac problem oraz jezeli uwazasz to za
stuszne, dotacz zrzut ekranu, ilustrujacy btad.

e Wesprzyj autora finansowo (preferowane ©, patrz pkt 4).

19. Czy moge umiesci¢ swojq reklame w eSkiMoSie?
Skontaktuj sie ze mng (patrz ostatnia strona dokumentu), a omoéwimy szczegdty.
Chetnie zamieszcze Twojq reklame na zasadzie wymiany.
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Jezeli nie uzyskate$ odpowiedzi na swoje pytanie, upewnij sie, ze posiadasz
najnowszg wersje programu (Konfiguracja->Uaktualnienia) i skontaktuj sie z
autorem:

e COK w programie

e e-mail: pomoc@eskimosr2.info

e GG: 3037412

e Tlen: dragmz
W przypadku korzystania z komunikatoréw GG/Tlen, napisz na wstepie, ze Twdj
problem dotyczy programu eSkiMoS R2.




